won X-KOM

Regulamin swiadczenia ustug helpdesk

Definicje:
W tym regulaminie uzywamy poje¢, ktérych znaczenie podajemy ponizej:
a. my - firma, ktoéra zapewnia ustuge helpdesk, czyli x-kom sp. z 0.0.;
Nasze petne dane:

x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS:
0000429838, NIP: 9492107026, BDO: 000005541, kapitat zakladowy 10 000 000 z1, adres mejlowy:
x-kom@x-kom.pl, numer telefonu kontaktowego: 34 377 00 00 - koszt potaczenia zgodny z taryfa
operatora uzytkownika. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy;

b. helpdesk it — uslugi, ktérych zasady opisujemy w tym regulaminie. Ustugi dostepne sa
w 3 wariantach: podstawowy, rozszerzony i pelny. Aktualny cenniki helpdesk it dostepny jest w
naszym sklepie;

c. Ty - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnga ktdra korzysta

z helpdesk it, z wylaczeniem konsumentéw;

d. nasza strona - strona internetowa, dostepna pod adresem https://biznes.x-kom.pl/.

e. technik — pracownik zewnetrznej firmy, ktéra wykonuje na nasze zlecenie ustuge helpdesk;
pelne dane firmy, z pomocy ktorej korzystamy, swiadczac ustuge helpdesk it:
Dawid Sobieraj prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Dawid Sobieraj, z siedziba przy ul.
Zeromskiego 10, 42-242 Redziny, NIP: 9492226966, REGON: 369751128, adres poczty

elektronicznej: ds@dserve.pl

Czym sa ustugi helpdesk

1. Helpdesk to opcjonalna, dodatkowa, ptatna ustuga, ktdra zapewnia wsparcie informatyczne w zakresie
sprzetu oraz oprogramowania. Szczegotowy opis ustugi oraz aktualne ceny oraz pakiety dostepne sa

w dziale biznes , na stronie internetowej: https://biznes.x-kom.pl/ oraz w zataczniku numer 1 do

niniejszego regulaminu. Helpdesk it dostepna jest w 3 wariantach:
a. podstawowy,
b. rozszerzony,
c. pelny.
2. Po wykorzystaniu przystugujacego Ci czasu (godzin wsparcia) mozesz wykupi¢ dodatkowe
godziny/czas pracy technika — koszt 280 zt/h (aktualna cena dostepna w ofercie na stronie internetowej:

https://biznes.x-kom.pl/uslugi/helpdesk-od-x-komu/)

3. Czas $wiadczonych ustug zaokraglany jest do 5 minut w goére.
Ustuge helpdesk it Swiadczymy miesiecznie i mozesz ja wykupic na:
a. Czas okreslony np. 12 miesiecy;
b. Czas nieokreslony.

5. Decydujac si¢ na ustuge helpdesk, akceptujesz, ze nie mozesz odstapi¢ od umowy.
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6. Instalacja systemu operacyjnego oraz innego oprogramowania jest mozliwa wytacznie po okazaniu
prawidlowej (legalnej) licengji.
7. Bedziemy realizowac ustugi wsparcia w dni robocze w godzinach od 7:00 do 23:00.
8. Wszelkie zmiany konfiguracyjne w oprogramowaniu, Zleceniobiorca bedzie dokumentowat,
a dokumentacje w/w konfiguracji przekaze Zleceniodawcy w wersji elektronicznej na koniec miesiaca,
w ktérym zmiana nastapita.
9. Podczas $wiadczenia ustug helpdesk Twoje dane moga zosta¢ utracone — zadbaj o ich zabezpieczenie,
wykonujac m.in. kopie zapasowa.
10. W przypadku stwierdzenia uszkodzen urzadzenia podczas realizacji ustugi, poinformujemy Cie o tym
i przedstawimy Ci mozliwe opcje dalszego postepowania.
11. Wykupujac konkretny pakiet ustugi i akceptujac warunki niniejszego regulaminu:
a) wyrazasz zgode na ustanowienie dla nas (technika) zdalnego dostepu do serwera oraz stacji PC na
potrzeby realizacji przedmiotu umowy.
b) jestes zobowigzany do zapewnienia nam (technikowi) wilasciwego dostepu do sprzetu
i pomieszczen na czas niezbedny do wykonania przedmioty umowy w uzgodnionym przez Strony
terminie.
12. W czasie $wiadczenia przez nas ustugi helpdesk nie mozesz ingerowac¢ w sprzet ani oprogramowanie.

W czasie instalacji oprogramowania bedziesz zobowigzany do akceptacji niezbednych zgod i licencji,
a takze do zalozenia konta i ustanowienia haset i wpisania wszystkich niezbednych danych — o ile taka
potrzeba zaistnieje. Jezeli tego nie uczynisz nie bedziemy mogli zrealizowac¢ ustugi.
13. Uprawnienia w ramach $wiadczonych przez nas uslug nie wptywaja na Twoje uprawnienia, ktére
wynikaja z przepiséw prawa — w tym w szczegdlnos¢ z przepiséw rekojmi i niezgodnosci towaru
z umowa. W kwestiach, ktérych nie opisujemy w tym regulaminie, stosujemy:
a. regulamin naszego sklepu,

b. regulamin naszych salonéw,

c. obowiazujace prawo polskie.

Jak mozesz kupic¢ ustuge helpdesk

14. Ustuge helpdesk mozesz zaméwic¢ u swojego opiekuna handlowego, lub na stronie https://biznes.x-

kom.pl/uslugi/helpdesk-od-x-komu/.

Ile kosztuje ustuga

15. Ceny ustug i ich zakres mozesz sprawdzi¢ na naszej stronie https://biznes.x-kom.pl/uslugi/helpdesk-
od-x-komu/ lub u swojego opiekuna handlowego.
16. W przypadku wykupienia ustug na czas nieokreslony zobowigzujesz si¢ do zaptaty za wybrany pakiet

z gory za caly miesiac — rozliczamy sie za pelne miesigce kalendarzowe. Wystawimy fakture do 5 dnia
miesigca, w ktorym kupites pakiet.

17. W ramach wyjatku, jedli chcesz rozpocza¢ korzystanie z pakietu ustugi w $rodku okresu
rozliczeniowego (miesiaca) to wystawimy fakture za niepelny okres miesigca, w ktérym zaczates
korzysta¢ z pakietu ustugi oraz za pelny nastepny okres rozliczeniowy (miesigc).

18. Przy zakupie ustugi na czas okreslony 12 mies. Placisz z gory za caty okres, chyba Ze wspdlnie ustalimy
odmienny sposéb ptatnosci.
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19. Na dodatkowe zlecone ustugi poza abonamentem wystawimy fakture do 5 dnia nastepnego miesiaca
w ktérym zrealizowalismy ustugi. (jesli ustuga nie zostata zakoriczona, wystawimy fakture w proporcji
wykonanych prac).

20. Platnosc¢ za ustugi wynosi 7 dni od doreczenia faktury.

21. Jesli nie oplacisz pakietu w wymaganym terminie mozemy zablokowac¢ ustuge i rozwigza¢ umowe.

W jaki sposob zrealizujemy ustuge helpdesk

22. Szczegolowy zakres danego pakietu ustugi znajduje sie w zalgczniku nr 1 oraz naszym sklepie.
23. Pamietaj musisz wyrazi¢ niezbedne zgody, zaakceptowac licencje firm trzecich i zalozy¢ konta — o ile

bedzie to wymagane oraz ustanowic hasto.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje na ustuge helpdesk

24. Ustuga helpdesk to ustuga dodatkowa, opcjonalna. Nie mozesz odstapi¢ od umowy zakupu ustugi
helpdesk, jesli juz wykonamy dana czynnos¢ objeta ustuga. Jesli natomiast nie wykonamy jej jak nalezy,
masz prawo ztozy¢ reklamacje'.

25. W przypadku probleméw wynikajacych z oprogramowania skontaktuj si¢ z podmiotem
odpowiedzialnym za oprogramowanie - licencjodawca. Nie jesteSmy licencjodawca tresci cyfrowych,
ktore dystrybuujemy. Odpowiadamy jednak z tytutu wykonanego pakietu ustug. Za oprogramowanie
ijego wady odpowiada licencjodawca oprogramowania.

26. Wszystkie pytania, problemy i reklamacje zwigzane z ustuga helpdesk, mozesz zgtosic:

a. adres email dedykowany.

27. Reklamacje rozpatrzymy w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

28. Twoje dane osobowe przetwarzac bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

29. Administratorem Twoich danych jest :
a. x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie (42-202), ul. Bojemskiego 25.

30. Przetwarza¢ bedziemy Twoje dane, ktdre obejmuja: imig, nazwisko, adres e-mail, adres
zamieszkania/adres wskazany do doreczenia oraz numer telefonu.

31. Twoje dane przetwarzac bedziemy, zeby w prawidtowy sposob prowadzi¢ ustuge helpdesk.

32. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie,
usuniecie.

33. Podajesz dane osobowe dobrowolnie, ale jesli tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli obstuzy¢ Twojego
zgloszenia.

34. Wiecej informacji o prywatnosci i ochronie danych, w tym obowiazek informacyjny zgodnie z art. 13

RODO, znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci, na naszej infolinii oraz w naszych

salonach.
35. Usluge helpdesk bedzie swiadczyl zewnetrzny serwis. Serwis ten bedzie przetwarza¢ Twoje dane

osobowe, ktore mu przekazemy. Dane tego serwisu to:
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Dawid Sobieraj prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmaq Dawid Sobieraj, z siedzibg przy ul.
Zeromskiego 10, 42-242 Redziny, NIP: 9492226966, REGON: 369751128, adres poczty elektronicznej:

ds@dserve.pl

Zmiany regulaminu i pozostale informacje

36. Mozemy zmieni¢ ten regulamin — zgodnie z obowiazujacym prawem. O planowanych zmianach
poinformujemy wczesniej co najmniej 7 dni przed planowana zmiang w naszym sklepie. Zmiany
w regulaminie nie beda narusza¢ Twoich praw ani pogarsza¢ warunkéw ustugi helpdesk, ktéra juz

nabyle$ i z ktorej korzystasz.

37. W sprawach, ktorych nie opisujemy w tym regulaminie zastosowanie znajduja prawo polskie oraz

regulamin naszego sklepu: https://www.x-kom.pl/regulamin

V_01.2025 obowiazuje od dnia 21.10.2025 r.
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Zalacznik numer 1 - Zakresy pakietow objetych ustuga

Zakres ustug / Pakiet Podstawowy Rozszerzony Pelny
Liczba godzin pracy technika
(w miesigcu) 2 godziny 3 godziny 25 godzin
Wykwalifikowany
Wykwalifikowany specjalista + Starszy Wykwalifikowany specjalista +
Poziom specjalisty specjalista specjalista Starszy specjalista
Czas reakgji (SLA) 8h 4h 2h

Wsparcie techniczne /
Helpdesk

« Podstawowe wsparcie
w ramach pakietu

« Alternatywnie do

v Staty dostep do
helpdesku / reagowanie
na zgloszenia

« Pelne wsparcie techniczne z
gwarantowanym czasem reakcji

« W tym: konsultacje

Konsultacje IT / Doradztwo  konfiguracji v strategiczne / Wirtualny CIO
Rozbudowa sprzetu (RAM,

dyski itp.) v v v

Instalacja oprogramowania v v v

Konfiguracja urzadzen

konicowych (PC, laptop) v v v

Konfiguracja urzadzen
sieciowych (router, switch,
UTM)

Konfiguracja ustug

chmurowych (Microsoft 365) X v chmurowe
Konfiguracja serweréw i
macierzy dyskowych X X v
Projektowanie i wdrazanie « W tym konfiguracja SD-WAN
sieci LAN / Wi-Fi / VPN X v IPSEC
« WAZUH, firewall, polityki
bezpieczenstwa, zaawansowane
Cyberbezpieczenistwo X « Ochrona AV, firewall rozwiazania
Testy penetracyjne
(wewnetrzne) X )4 v
 Wsparcie IT w spetnieniu
Compliance (RODO /ISO / wymagan regulacyjnych i
KRI / NIS2) X X przygotowaniu do audytéw
Zarzadzanie
oprogramowaniem i
licencjami X X v
' Zaawansowane doradztwo z
« Weryfikacja kosztow, kontrola kosztow, licencji i
Optymalizacja kosztow IT X rekomendacje infrastruktury

« Router, Switch

« Router, Switch, UTM

« Router, Switch, UTM

« W tym migracje i rozwigzania
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